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Inhalt der CD sortiert nach Normpunkten DIN EN ISO 9001:2000

Punkt
Form in der |Dateiname Verzeichnis
Norm
Kapitel 1 |Anwendungsbereich CD:\1 Kapitel
Nachweis 1.2.0 |100 Organisationsdiagramm CD:\3 Formblatter
Kapitel 2 |Normative Verweise CD:\1 Kapitel
Kapitel 3 |Begriffe CD:\1 Kapitel
Kapitel 4 |Qualitdtsmanagementsystem CD:\1 Kapitel
Nachweis 4.2.3 |Liste der Dokumente CD:\3 Formblatter
Nachweis 4.2.4 |Liste der Arbeitsanweisungen CD:\3 Formblatter
Nachweis 4.3.0 |Anwendung QM CD:\3 Formblatter
Kapitel 5 |Verantwortung der Leitung CD:\1 Kapitel
Nachweis 5.1.0 |Verpflichtung der Leitung CD:\3 Formblatter
Nachweis 5.2.3 |Schweigepflicht CD:\3 Formblatter
Prozess 5.3.1 |Ermittlung Q-Politik CD:\2 Prozessanweisungen
Prozess 5.4.1 |Ermittlung Q-Ziele CD:\2 Prozessanweisungen
Nachweis 5.4.1 |Qualitatsziele CD:\3 Formblatter
Prozess 5.5.3 |Interne Kommunikation CD:\2 Prozessanweisungen
Nachweis 5.5.3 |Interne Mitteilung CD:\3 Formblatter
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Punkt
Form in der |Dateiname Verzeichnis
Norm

Nachweis 5.6.1 |QM Bewertung

Kapitel 6 |Management von Ressourcen CD:\1 Kapitel

Prozess 6.1.1 |Einfuhrung neuer Mitarbeiter CD:\2 Prozesseanweisungen
Nachweis 6.1.1 |Liste Werkzeuge CD:\3 Formblatter

Nachweis 6.1.1 |Liste der beigestellten Produkte CD:\3 Formblatter

Prozess 6.2.2 |Plan Realisierung Schulung CD:\2 Prozesseanweisungen
Nachweis 6.2.1 |Arbeitsvertrag CD:\3 Formblatter

Nachweis 6.2.1 |Einarbeitungsplan CD:\3 Formblatter

Nachweis 6.2.1 |Zielvereinbarung CD:\3 Formblatter

Nachweis 6.2.2 |Schulungsplan CD:\3 Formblatter

Nachweis 6.3.0 |Arbeitsplatzbeschreibung CD:\3 Formblatter

Prozess 6.3.1 |Bedarf Infrastruktur CD:\2 Prozesseanweisungen
Nachweis 6.4.0 |Abfallplan CD:\3 Formblatter

Nachweis 6.4.0 |Materialliste CD:\3 Formblatter

Nachweis 6.4.0 |Sauberkeitskonzept CD:\3 Formblatter

Nachweis 6.5.0 |Verteilerplan CD:\3 Formblatter

Prozess 6.6.0 |Lieferantenbewertung CD:\2 Prozesseanweisungen
Nachweis 6.6.0 |Qualitatsplan Beschaffung CD:\3 Formblatter

Nachweis 6.6.0 |Auswertung Garantieleistungen CD:\3 Formblatter

Nachweis 6.6.0 |Lieferantenbewertung CD:\3 Formblatter

Nachweis 6.6.0 |Lieferantenblatt CD:\3 Formblatter

Nachweis 6.6.0 |Liste zugelassener Lieferanten CD:\3 Formblatter

Prozess 6.7.1 |Katastrophenplan CD:\2 Prozesseanweisungen
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Punkt
Form in der |Dateiname Verzeichnis
Norm
Prozess 6.8.0 |Finanzplanung CD:\2 Prozesseanweisungen
Kapitel 7 |Produkt-/Dienstleistungsrealisierung CD:\1 Kapitel
Prozess 7.1.0 |Planung der Dienstleistungsprozesse CD:\2 Prozesseanweisungen
Nachweis 7.1.0 |Prozesslandschaft CD:\3 Formblatter
Nachweis 7.1.0 |Wechselwirkung der Prozesse CD:\3 Formblatter
Nachweis 7.2.1 |Pflichtenheft CD:\3 Formblatter
Prozess 7.2.3 |Kommunikation mit dem Kunden CD:\2 Prozesseanweisungen
Nachweis 7.2.3 |Behandlungsvertrag CD:\3 Formblatter
Prozess 7.3.1 |Entwicklungsplanung CD:\2 Prozesseanweisungen
Nachweis 7.3.1 |Liste der aktuellen Entwicklungen CD:\3 Formblatter
Prozess 7.3.2 |Entwicklungseingaben CD:\2 Prozesseanweisungen
Prozess 7.3.3 |Entwicklungsergebnisse CD:\2 Prozesseanweisungen
Prozess 7.3.4 |Entwicklungsbewertung CD:\2 Prozesseanweisungen
Prozess 7.3.5 |Entwicklungsverifizierung CD:\2 Prozesseanweisungen
Prozess 7.3.6 |Entwicklungsvalidierung CD:\2 Prozesseanweisungen
Nachweis 7.3.6 |Checkliste Validierung CD:\3 Formblatter
Prozess 7.3.7 |Entwicklungsénderungen CD:\2 Prozesseanweisungen
Prozess 7.4.1 |Beschaffung CD:\2 Prozesseanweisungen
Nachweis 7.4.2 |Beschaffungsvorlage CD:\3 Formblatter
Prozess 7.4.3 |Verifizierung Beschaffung CD:\2 Prozesseanweisungen
Nachweis 7.4.3 |Sperrzettel CD:\3 Formblatter
Prozess 7.5.1 |Lenkung Dienstleistung CD:\2 Prozesseanweisungen
Prozess 7.5.1 |Planung Dienstleistungsrealisierung CD:\2 Prozesseanweisungen
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Punkt
Form in der |Dateiname Verzeichnis
Norm
Nachweis 7.5.1 |Dienstleistungskonzept CD:\3 Formblatter
Nachweis 7.5.1 |Wartungsergebnisse CD:\3 Formblatter
Prozess 7.5.2 |Validierung der Prozesse CD:\2 Prozesseanweisungen
Nachweis 7.5.2 |Prufplan CD:\3 Formblatter
Nachweis 7.5.2 |Liste der Prufmittel CD:\3 Formblatter
Nachweis 7.5.2 |Prufgeratekarte CD:\3 Formblatter
Nachweis 7.5.2 |Prifprotokoll CD:\3 Formblatter
Prozess 7.5.3 |Kennzeichnung / Rickverfolgung CD:\2 Prozesseanweisungen
Nachweis 7.5.3 |Erfassen von Chargen CD:\3 Formblatter
Prozess 7.5.4 |Eigentum des Kunden CD:\2 Prozesseanweisungen
Prozess 7.5.5 |Ablauf Dienstleistung CD:\2 Prozesseanweisungen
Kapitel 8 |Messung, Analyse und Verbesserung CD:\1 Kapitel
Prozess 8.2.1 |Kundenzufriedenheit CD:\2 Prozesseanweisungen
Nachweis 8.2.1 |Kundenzufriedenheit CD:\3 Formblatter
Prozess 8.2.2 |Internes Audit CD:\2 Prozesseanweisungen
Nachweis 8.2.2 |Abweichungsbericht Audit CD:\3 Formblatter
Prozess 8.2.5 |Uberwachung/Messung Prozesse CD:\2 Prozesseanweisungen
Prozess 8.3.2 |Lenkung Fehler CD:\2 Prozesseanweisungen
Nachweis 8.3.2 |Reklamationsbericht CD:\3 Formblatter
Nachweis 8.5.4 |Inhalte Risikoanalyse CD:\3 Formblatter
Nachweis 8.5.4 |Praventionskonzept CD:\3 Formblatter
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Aufbau CD
Form Dateiname Verzeichnis
N 1 Kapitel . ;
Verzeichnis (Alle Kapitel des Handbuches) CDM Kapitel
Verzeichnis 2 Prozesseanweisungen CD:\2 Prozesseanweisungen
(Prozessheschreibungen)
Verzeichnis 3 Formb!atter CD:\3 Formblatter
(Nachweise)
Verzeichnis 4 Anhange . CD:M Anhénge
(Informationen zur Vorgehensweise)
Verzeichnis 5 Literaturhinweise CD:\5 Literaturhinweise
6 Sonstiges
Verzeichnis (Prozesse Behandlung, Beratung, Diagnose und CD:\6 Sonstiges
Ruckruf)
Datei Abkurzungsverzeichnis CD:\
Datei Benutzerhinweise CD:\
Datei Inhaltsverzeichnis CD:\
Datei Profiler 2003 CD:\
Datei Prozessfeld CD:\
Datei Verzeichnisstruktur CD:\

© Copyright QM-Seiler, www.gmhandbuch.de, mailto:post@gmhandbuch.de




=

i

Qualitat Form 430 Anwendung des Qualitats- Gliltig seit:

Management ol .
Beratung managements Revisionsstufe: 0
Schulung Seite 1 von 1 Seiten

430 Anwendung der Qualitatsmanagement- Grundsatze

Um unsere Organisation erfolgreich zu fihren und zu betreiben, ist es notwendig, sie systematisch
und wahrnehmbar zu leiten und zu lenken.

Die bereits im Vorwort angefuhrten Grundséatze wurden fir die Verwendung durch die oberste Leitung
entwickelt, um unsere Organisation zu verbesserter Leistung zu filhren. Diese Grundsatze des Quali-
tatsmanagements lauten wie folgt:

Kundenorientierung: Wir sind abhangig von unseren Kunden und miissen daher gegenwar-
tige und zuklnftige Erfordernisse der Kunden verstehen, deren Anforderungen erfiillen und
danach streben, deren Erwartungen zu ubertreffen.

Filhrung: Unsere Fiihrungskréafte schaffen die Ubereinstimmung von Zweck und Ausrichtung
der Organisation. Sie sollen das interne Umfeld schaffen und erhalten, in dem sich alle Mitar-
beiter voll und ganz fur die Erreichung der Ziele unserer Organisation einsetzen kénnen.

Einbeziehung aller Mitarbeiter: Auf allen Ebenen machen unserer Mitarbeiter das Wesen
unserer Organisation aus, und ihre vollstdndige Einbeziehung ermdglicht, ihre Féhigkeiten
zum Nutzen der Organisation einzusetzen.

Prozessorientierter Ansatz: Ein erwlinschtes Ergebnis lasst sich effizienter erreichen, wenn
all unsere Tatigkeiten und die dazugehérigen Ressourcen als Prozess geleitet und gelenkt
werden.

Systemorientierter Managementansatz: Das Erkennen, Verstehen, Leiten und Lenken von
miteinander in Wechselbeziehung stehenden Prozessen als System tragen zur Wirksamkeit
und Effizienz unserer Organisation beim Erreichen unserer Ziele bei.

Standige Verbesserung: Die stindige Verbesserung der Gesamtleistung unserer Organisa-
tion stellt ein permanentes Ziel der Organisation dar.

Sachbezogener Ansatz zur Entscheidungsfindung: Alle wirksamen Entscheidungen beru-
hen auf der Analyse von Daten und Informationen.

Lieferantenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen: Unsere Organisation und unsere Lie-
feranten sind voneinander abhéngig. Beziehungen zum gegenseitigen Nutzen erhdhen die
Wertschopfungsfahigkeit beider Seiten.

Die erforderliche Anwendung der acht Grundsatze des Qualititsmanagements durch unsere Organi-
sation flhrt zum Nutzen flr interessierte Parteien wie z.B. besserer Geldriickfluss, die Wertschopfung
und hohere Stabilitat.
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Bemerkung Ablauf E |V M
Auditplan, Vorgaben Internes Audit steht an GL|QmB
Geschaftsordnung, gesetzli- Festlegung des
che Grundlagen Auditorenteams, QMB
Erstellung des Auditplans
" . Ist die .
I_Erganzung der Auditfragen- Auditcheckliste nein Korrek;ur- QMB | Audi
liste aktuell? massnahmen toren
ja -
Information der zu QmB
. . auditierenden Abteilungen
Infoschreiben geman
Vorgaben ¢
Audi | AL
Durchfihrung des Audits toren | MA
team
gemaf Auditplan
Wurden kritische Erstellen des S.0.
Abweichungen 1ar auditberichts
festgestekkt?
Erstellung anhand festge- ¢
stellter Abweichungen nein Korrektur-
massnahmen Nl
bei schwerwiegenden Ab- Erstellung des Auditberichts S.0.
weichungen wird ein MaR3-
nahmenplan zusammen mit ¢
GL erstellt Massnahmenplan fir geringe
Abweichungen erstellen - s.0. | AL
Uberpriifung der
Abweichungen s.0. |AL
Uberpriifung der Wirksam- nein
keit durch Stichproben
Wurden alle
Abweichungen wirksam sS.0.
beseitigt?
Bei nicht ordnungsgemaRer
Umsetzung der MaBnahmen ja
erd ‘(‘1|e_Abwe|chung als “kri- Abgabe der Unterlagen an
tisch" eingestuft OMB s.0. |QMB
Archivierung der Abwei- Datenanalyse QMB
chungen, sie werden beim
nachsten Audit nochmals ¢
Uberpraft. Planung der Verbesserung QMB | AL
Daten gehen in die statisti-
sche Auswertung; werden
bei der sEand!ger] Verbesse- Ende
rung beriicksichtigt
QMB: Qualitdtsmanagementbeauf- LP: Leiter Personalwesen LE: Leiter Einkauf
tragter TL: Teamleiter SB:  Sicherheitsbeauftragter
GL: Geschéftsleitung TN:  Teilnehmer KS: Kundenservice
AL:  Abteilungsleitung AF:  Abteilung Finanzen TZ: Telefonzentrale

MA: Mitarbeiter
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