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Inhaltstibersicht CD

Verzeichnisse auf CD

EH:I MH Brandmelde Fachfirmen Y1 0105

Aufbau der CD

EH:I 0 Einleitung

=] MS Office 2000

-] MS Office 95

=1 1 Kapitel

#-_1 MS Office 2000

#-{_] MS Office 95

I':'I{:I 2 Prozesse

I:I Power Poink

B0 visio

I':'I{:I 3 Arbeitsanweisungen

#-_1 MS Office 2000

-] MS Office 95

I':'I{:I 4 Formblagtker Machweise

-1 M5 Office 2000

- M5 Office 95

=1 Arbeitsschutz

EH:I Pruefarweisungen

#-_1 M5 Office 2000
-1 M3 Office 95
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Form Dateiname Verzeichnis
I 0 Einleitung ) A
Verzeichnis (Allgem. Informationen, Inhaltsverzeichnis usw.) CDA0 Einleitung
N 1 Kapitel ) .
Verzeichnis (Alle Kapitel des Handbuches) CD:M Kapitel
Verzeichnis 2 Prozesse . CD:\2 Prozesse
(Prozessbeschreibungen)
3 Arbeitsanweisungen
Verzeichnis (Arbeitsanweisungen zu verschiedenen Normforde- [CD:\3 Arbeitsanweisungen
rungen)
4 Formblaetter Nachweise i
Verzeichnis (verschiedene Nachweise zum QM-System als Vor- \?vel?ls\g Formblaetter Nach-
lage)
Arbeitsschutz
Verzeichnis (Richtlinien, Verordnungen und sonstige Dokumen- |CD:\Arbeitsschutz
ten zum Arbeitsschutz)
Datei Profiler CD:\
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Inhalt der CD sortiert nach Normpunkten DIN EN ISO 9001:2000

Punkt
Form in der |Dateiname Verzeichnis
Norm

Kapitel 142 \1/éjrr\1,\</jei282nwendungsbereich / Normative CD:\1 Kapitel

Kapitel 3 |3 Begriffe CD:\1 Kapitel

Kapitel 4 |4 Qualitdtsmanagementsystem CD:\1 Kapitel

Prozess 4.2.3 |423 Lenkung von Dokumenten CD:\2 Prozesse

Arbeitsanweisung | 4.2.3 |423 Erstellen von Dokumenten CD:\3 Arbeitsanweisungen

Nachweis 4.2.4 |424 Datensicherung CD:\ Formblatter Nachweise
Nachweis 4.2.4 |424 Liste der Dokumente CD:\4 Formblatter Nachweise
Kapitel 5 |5 Verantwortung der Leitung CD:\1 Kapitel
Nachweis gég t5alt2p50?i(t)“2/erpﬂichtung der Leitung / Quali- CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 5.4.1 |541 Qualitatsziele CD:\4 Formbléatter Nachweise
Nachweis 5.5.1 |551 Organisationsdiagramm CD:\4 Formblatter Nachweise
Prozess 5.5.3 |553 Interne Kommunikation CD:\2 Prozesse

Prozess 5.6.0 |560 Managementbewertung CD:\2 Prozesse
Nachweis 5.6.0 |560 Managementbewertung CD:\ Formblatter Nachweise
Kapitel 6 |6 Management von Ressourcen CD:\1 Kapitel

Prozess 6.2.0 |620 Schulung intern CD:\2 Prozesse
Nachweis 6.2.0 |620 Aushildung Mitarbeiter Bildungsmatrix |CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 6.2.0 |620 Schweigepflicht CD:\ Formblatter Nachweise
Nachweis 6.3.0 |630 Liste der Maschinen und Geréte CD:\4 Formblatter Nachweise
Kapitel 7 |7 Produkt Dienstleistungsrealisierung |CD:\1 Kapitel
Nachweis 7.1.0 {710 Prozesslandschaft CD:\4 Formblatter Nachweise
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Punkt
Form in der |Dateiname Verzeichnis
Norm
Nachweis 7.2.3 |723 Musterinstandhaltungsvertrag CD:\4 Formblatter Nachweise
Prozess 7.4.1 |741 Beschaffung CD:\2 Prozesse
Nachweis 7.4.1 (741 Liste der Lieferanten CD:\4 Formblatter Nachweise
Prozess 7.5.1 |751 Planung/Projektierung CD:\2 Prozesse
Prozess 7.5.1 (751 Montage CD:\2 Prozesse
Prozess 7.5.1 |751 Inbetriebsetzung CD:\2 Prozesse
Prozess 7.5.1 (751 Abnahme CD:\2 Prozesse
Prozess 7.5.1 |751 Instandhaltung CD:\2 Prozesse
Prozess 7.5.1 (751 Notruf CD:\2 Prozesse
Nachweis 7.5.1 |751 Checkliste Phase 1 Konzept CD:\4 Formbléatter Nachweise
Nachweis 7.5.1 |751 Checkliste Phase 2 Projektierung CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 7.5.1 |751 Checkliste Phase 3 Montage CD:\4 Formbléatter Nachweise
Nachweis 7.5.1 |751 Checkliste Phase 4 Inbetriebsetzung |CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 7.5.1 |751 Checkliste Phase 5 Abnahme CD:\ Formblatter Nachweise
Nachweis 7.5.1 |751 Checkliste Phase 6 Instandhaltung CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 751 75.1 LaL_n‘karte Gebdude mit Legende und CD:\ Formblatter Nachweise
Seitenriss
Nachweis 75.1 ;Se:ilieLrifl{I;zarte Gebaude ohne Legende und CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 7.5.1 |751 Laufkarte mit Legende und Seitenriss |CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 7.5.1 |751 Laufkarte ohne Legende und Seitenriss|CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 7.5.1 |751 Symbole fur Feuerwehr Laufkarten CD:\4 Formbléatter Nachweise
Prozess 7.5.4 |754 Eigentum des Kunden CD:\2 Prozesse
Nachweis 7.6.0 |760 Pruefgeraetekarte CD:\4 Formbléatter Nachweise
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Punkt
Form in der |Dateiname Verzeichnis
Norm
Kapitel 8 |8 Messung Analyse Verbesserung CD:\1 Kapitel
Prozess 8.2.2 |822 Internes Audit CD:\2 Prozesse
Nachweis 8.2.2 |822 Auditabweichung CD:\4 Formblatter Nachweise
Nachweis 8.2.2 |822Auditfrageliste CD:\4 Formbléatter Nachweise
Nachweis 8.2.2 |822 Auditplan CD:\4 Formblatter Nachweise
Prozess 8.3.0 |830 Lenkung von Fehlern CD:\2 Prozesse
Prozess 8.5.2 |852 Vorbeuge-/ KorrekturmaRnahmen CD:\2 Prozesse

Die Prozesse stehen Ihnen sowohl im Format MS VISIO als auch im Format MS Power Point zur Ver-

figung.
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Mitarbeit

MA

Betreibp

MA

Betreibp

MA

Betreibp

MA

Betreibp

MA

Betreibp

MA
Betreib

MA

Betreibp

MA

Betreibp

Verant-
wortlich

Leitung

b

=

Leitung

b

=

Leitung|

b

=

Leitung

b

=

Leitung

b

=

Leitung

b

=

Leitung

b

=

Leitung

b

=

7.5.1 Planung /
Konzeptionierung

Ablauf / Tatigkeiten

Grundlagen-
ermittlung

L]

Vorplanung

L]

Entwurfsplanung

L]

Genehmigungs-
planung

y

Ausfiihrungs-
planung

L]

Vorbereitung der
Vergabe

L]

Mitwirkung bei der
Vergabe

y

Objekt-
Uberwachung

L]

Dokumentation

Prozesseigner:  Leitung

Output: Planungsunterlagen fir ein BMS
Input: Vorgaben des Auftraggebers
Prozessende: Abschluss der Dokumentation

Prozessbeginn: Auftragseingang

Messwerte:

Unstimmigkeiten nach Planung < 3 (Anderungen

der Ausfiithrungsunterlagen und des
Erlauterungsberichts)

Dokumente

Gesetze,
Richtlinien

Vorplanungs-
ergebnisse

Brandschutz-
konzept

Erlauterungs-
bericht

Erlaueterungs-
bericht

Unterlagen fur LV,

Angebote
Fachfirmen

Ausfiihrungs-
unterlagen

Komplette
Dokumentation,
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Ablauf
Hilfsmittel

Klaren der Aufgaben,
Rechtgrundlagen feststellen,
Ergebnisse zusammenfassen, ggf
Bestandserfassung

Materielle Anforderungen.
Maoglichkeiten der Abwehrung,
Voraussetzungen zur
Genehmigungsfahigkeit priifen,
Kostenschéatzung

Erstellen des
Brandschutzkonzeptes mit
Wechselwirkungen, Abstimmung
mit Behorden

Der Erlauterungsbericht enthalt
Rechtsgrundlagen, das Brand-
schutzkonzept, den
Brandschutzplan sowie die
Erfordernisse abwehrender
MaRnahmen und vorge-
schriebene MalRnahmen

Beratung der Fachplaner,
Koordination der Fachplanung,
Pflege des Erlauterungsberichts

Erarbeiten der Beitrage zum
Leistungsverzeichnis

Prifen und bewerten der
Angebote

Prifen der Ausfuhrung, Mitarbeit
bei der Abnahme

Zusammenstellung der
geforderten Wiederholungs-
prifungen, Aktualisierung der
Ausfuhrungsunterlagen und des
Erlauterungsberichts
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Mitarbeit

MA

MA

Leitung
MA

Leitung

Leitung

Leitung
MA

Leitung
MA

MA

Verant-
wortlich

Leitung

Leitung

Leitung

Auditor

Auditor

Auditor

Auditor

/
Auditor

Auditor

Auditor

MA

Leitung

Leitung|

8.2.2 Internes Audit

Ablauf / Tatigkeiten

Vorbereitung

Y

Auditfrageliste
Uberarbeiten

L]

Information der
betroffenen
Personen

y

Durchfiihrung des
Audtis

Waurden kritische
Abweichungen
festgestellt?

nein

Y

ja—p

Erstellung des
Auditberichtes

y

MafRnahmenplan
fur geringe
Abweichungen
erstellen

y

Uberprifen der
Abweichungen

Wurden alle

Prozesseigner:

Output:

Input:

Prozessende:

Prozessbeginn:

Messwerte:

Erstellung des
Auditberichtes

L]

Korrektur-
maRnahmen

nein

Abweichungen
wirksam beseitigt?

-

Datenpflege

Abgabe der
Unterlagen

Y

Planung der
Verbesserung

I

Leitung

Internes Audit ist durchgefiihrt und Bewertung ist
abgeschlossen

Auditfragelisten, Informationen aus allen
Prozessen und Vorkommnissen

Bewertungen nach Audit sind abgeschlossen,
Abweichungen wurden alle bearbeitet

Internes Audit steht an
Verzoégerungen bei der Durchfilhrung <2 Woch-
en, festgestellte Abweichungen < 2 pro Jahr

Ablauf
Hilfsmittel

Dokument

Fehlt ein geeigneter Auditor,
werden Externe verpflichtet,
Bestimmung der Auditoren,
Erstellung des Auditplanes

FB "Auditplan”

Bei Bedarf mit Ergdnzung der
Auditfrageliste

FB
"Auditfrageliste’,

Information mindestens 3 Monate
vor dem Audit, siehe Terminplan

Durchfiihrung mit den Mitarbeitern
und der Leitung

Erstellung des Berichts mit den
festgestellten Abweichungen

FB
"Auditabweichung

Bei schweren Abweichungen
werden die MaBnahmen mit der
Leitung festgelegt

Die Maf3nahmen kdnnen bereits
konkrete Vorschlage des Auditors
enthalten

Die Wirksamkeit wird durch
Stichproben Uberpriift

Wurde eine MaBnahme nicht
ordnungsgemaf abgestellt, wird
sie als kritische Abweichung
behandelt

Archivierung der Abweichungen,
wobei diese beim nachsten Audit
nochmals Uberpruft werden, die
Daten fliessen in die statistische
Auswertung ein und werden bei
der standigen Verbesserung
beriicksichtigt

PA "Vorbeuge-/
Korrektur-
malmahmen

N Bei moglichen Verbesserungen
wird gem.PA "Vorbeuge- und
KorrekturmaRnahmen" (8.5.2 /
8.5.3) verfahren.
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