AUDIT als

Fuhrungsinstrument

Ihr Weiterbildungspaket fur eine kontinuierliche Entwicklung im Unternehmen.

In der beruflichen Praxis steigen die Herausforderungen an die Auditorinnen stdndig. Das Weiter-
bildungspaket ,AUDIT* behandelt die Anforderungen der ISO 19011 sowie wesentliche
Elemente der Gesprachsfuhrung. Die international ausgezeichnete Edition enthdlt fundiertes Wissen
mit anregenden Szenen aus der Praxis, Formularen, DenkanstédBen und Selbstprifertests.

lhre Lerninhalte im Uberblick:

Modul 1 Auditieren nach ISO 19011
Sie erwerben normengerechte Auditkenntnisse und lernen
Abweichungen erkennen und klarzustellen.
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im Auditgesprach

Modul 2 Die Transaktionsanalyse im Auditgespréch
enthdlt Beispiele aus Audits und zeigt Ihnen an Hand
praktischer Beispiele wirkungsvolle Interventionstechniken.

Modul 3 Strategie und Taktik in Auditgesprdchen
Sie erhalten Sicherheit im Auditgesprdch mit Einzelnen und
mAudegesprech — Gryppen - hausintern und mit Lieferanten.

Modul 4 KVP - oder was sonst?

zeigt gdngige Konzepte zur kontinuierlichen Verbesserung
in Unternehmen. Die aktuelle Situation wird zum Ausgangs- oder was sonst?
punkt fUr zielfGhrende Weiterentwicklung.

Modul 5 Auditteam - Serviceteam

zeigt Ihnen Méglichkeiten, den internen Erfahrungsaustausch
anzuleiten und hilft beim Erstellen einer elekironischen
Audit-Checkliste.

Selbstprifereinheiten erméglichen lhnen beliebig hdufige Wiederholungen.
Freie Zeiteinteilung und Ortswahl beim Lernen.



